
Participe de Travelife  
e trabalhe em parceria 
com operadores 
turísticos europeus  
e internacionais, para 
gerir e promover 
sustentabilidade



Como começar
Antes de participar de Travelife, deverá primeiramente 
completar a nossa checklist, respondendo a perguntas sobre 
como o seu hotel trata  de problemas sociais e ambientais. Uma 
alta pontuação significa que poderá ser eleito para um prémio 
Travelife! Assim que entrar e estiver pronto, será realizada uma 
auditoria Travelife independente.

Poupar
Poderá compartilhar os resultados de sua auditoria com todos 
os operadores turísticos que caracterizam a sua propriedade. 
Isto é uma ótima notícia - apenas uma auditoria para todos!

Se ainda não tiver atingido o nível de distinção, nós lhe daremos 
conselhos e orientação. Isto pode resultar numa economia real 
para a sua empresa.

Também poderá estar confiante de que seus clientes desfrutarão 
de uma experiência melhor. A satisfação do cliente em hotéis 
Travelife é superior do que em hotéis semelhantes sem 
distinções Travelife.*

Marketing das suas realizações
Ao alcançar o nível Travelife Award, o seu hotel será apresentado 
na Travelife Collection www.travelifecollection.com – nossa 
brochura on-line que oferece links de reserva directa aos 
operadores turísticos membros e diferencia o seu hotel dos de seus 
concorrentes .

Como membro, também poderá usar o logotipo Travelife para 
todas as suas comunicações. Se estiver no nível de distinção, 
poderá usar a distinção Travelife para promover as suas realizações. 
E, uma vez que for um membro, os seus operadores turísticos 
parceiros podem apresentar o seu logotipo de distinção em  
seus marketings!

Mais informação
Se desejar saber mais, ou se quiser  preencher a lista gratuita 
Travelife on-line, envie-nos um e-mail para info@travelife.org 
ou ligue para +44 (0)20 3117 0591.

Esperamos dar-lhe as boas-vindas a Travelife.

Bem-vindo a Travelife
Travelife possui membros de hotéis e de apartamentos em todo o mundo. 
Ele ajuda os seus membros a desenvolver práticas sustentáveis e a 
promover as suas realizações dentro da indústria de viagens e para 
consumidores europeus e internacionais. 

Travelife é um dos raros programas que valoriza as questões sociais tão 
altamente como as questões ambientais.
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*Pesquisa realizada por um dos grandes operadores turísticos.



Para si e seu negócio
O que Travelife significa
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“...uma solução de baixo custo...”
Adesão a Travelife representa um excelente valor para o seu 
dinheiro. Inscrições são cobradas anualmente e são baseadas 
na máxima ocupação noturna. Se participar como grupo ou 
cadeia, também há descontos disponíveis. Uma auditoria 
Travelife é necessária e cobrada como taxa nominal.

“...nos ajudando a aumentar a nossa 
exposição...”
Travelife atua em parceria com associações comerciais 
europeias e operadores turísticos na Europa para criar uma 
consciência real dentro da indústria de viagens. Ela é uma 
subsidiária da ABTA, a Associação Comercial líder no Reino 
Unido, o que representa 950 agentes de viagens e 750 
operadores turísticos em todas as Ilhas Britânicas.

“...promover...para um grande 
público...”
Hotéis com distinção Travelife apresentam as suas distinções 
em brochuras de operadores turísticos e em sítios web em 
todos os seus mercados de fonte europeus e internacionais, 
incluindo o Reino Unido, a Escandinávia, a Alemanha, 
a Holanda e a França – tornando Travelife uma marca 
verdadeiramente internacional.

A colecção Travelife
Participe de Travelife e a sua propriedade será apresentada na 
Travelife Collection. A Travelife Collection é a nossa brochura 
on-line, usada por agentes de viagens e por clientes. Ela oferece 
links directos para os operadores turísticos Travelife.

A Travelife Collection lhe dá a oportunidade de informar 
sobre as iniciativas ambientais e culturais que frequentemente 
muitas brochuras não mencionam, mas que refletem os valores 
da sustentabilidade dos hotéis Travelife - como por exemplo 
a oferta de aulas de culinária, o fornecimento de mapas de 
caminhada, a organização de limpezas de praias ou talvez a 
própria horta de ervas medicinais e vegetais.

Sabemos que clientes apreciam essas coisas e as consideram 
como benefícios tangíveis para se hospedar em um hotel Travelife.

Nós produzimos publicidade para a Travelife Collection através 
das associações comerciais, boletins de imprensa e sítios web. 

Dê uma olhada!

www.travelifecollection.com



Participação em Travelife
O que os nossos membros dizem sobre a 

Travelife é um esquema conduzido pela indústria, no qual os operadores 
turísticos e fornecedores de alojamento trabalham em parceria para 
mostrarem o seu compromisso como o meio-ambiente. Como membros 
Travelife incluem-se a TUI Travel, Thomas Cook, Kuoni, Virgin Holidays, 
Cosmos, Sunvil, e Hotelplan, assim como centenas de hotéis e 
apartamentos como os seus, em todo o mundo. Aqui está o que a indústria 
diz sobre nós.

Estamos convencidos da forte ligação entre o sucesso, a longo 
prazo, da nossa indústria e dos impactos das nossas férias, para 
o meio ambiente e as comunidades.
Recomendamos veementemente que os provedores de 
hospedagem se inscrevam em Travelife, o que oferece um modo 
de custo eficaz para gerir a sustentabilidade do negócio e para 
levar os seus resultados até a um grande público.

Jane Ashton 
Chefe do Desenvolvimento sustentável 
TUI Travel plc

Travelife é um sistema movido pela indústria, que é uma 
solução para uma questão muito importante: cuidando das 
comunidades locais e do meio ambiente. A comunicação dos 
resultados Travelife com nossos funcionários, ou fornecedores, e 
com nossos clientes, nos ajuda a alcançar o nosso objectivo de 
promover uma cadeia de fornecimento sustentável.

Matthias Leisinger 
Chefe da Responsabiidade corporativa 
Kuoni Travel Ltd.

Travelife nos deu conselhos úteis sobre como melhorar o que 
estamos a fazer, para nos tornar mais sustentáveis. Mais e mais 
clientes e potenciais clientes nos questionam a respeito das 
nossas credenciais de sustentabilidade.
Dizendo-lhes que temos um Gold Award da Travelife, podemos 
assegurar-lhes de que estamos totalmente comprometidos em 
fazer a nossa parte para ajudar a desenvolver um turismo 
sustentável.

John Wood 
General Manager 
Mövenpick Resort and Spa El Gouna, Egipto

Para nós, foi um passo lógico, participar de Travelife, já que é 
uma ferramenta rentável e eficaz para a gestão da cadeia de 
abastecimento de empresas de turismo sustentável em todo o 
mundo. Travelife ajudará os nossos operadores e agentes de 
viagens a informar os clientes sobre as opções de férias 
responsáveis.

Frank Oostdam 
Director 
ANVR – a Associação Holandesa de Agentes de Viagens e de 
Operadores Turísticos
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Sustentabilidade não precisa ser cara. É por isso que optamos 
por Travelife - uma forma rentável de gerir e promover 
sustentabilidade.

Dirk Robeyns 
Gerente Operações 
Viva Hotels, Espanha

Acreditamos que o turismo pode melhorar a vida das 
comunidades locais e o seu meio ambiente, e isto é porque a 
sustentabilidade dos destinos de viagem é um ponto central da 
nossa visão.
Travelife permite que os operadores turísticos e os hotéis 
ponham isto para frente. É por isso que estamos orgulhosos de 
promover esta excelente iniciativa para a indústria e também de 
propagar as realizações das propriedades Travelife aos 
consumidores.

Mark Tanzer 
Chefe Executivo 
ABTA – A Associação de Viagens
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Nós reconhecemos a importância de apoiar a nossa cadeia de 
fornecimento na gestão das questões de sustentabilidade. 
Travelife é um esquema liderado pela indústria, que oferece às 
empresas, uma solução de baixo custo para gerir a 
sustentabilidade e oferece aos clientes uma maneira fácil de 
identificar estas empresas. Nós temos o prazer de apresentar 
estes prémios nas nossas brochuras e na nossa website.

Ruth Holroyd 
Chefe da Sustentabilidade 
Thomas Cook Group plc

A Travelife Collection e o escritório de imprensa da ABTA têm 
sido um grande trunfo para nos ajudar a aumentar a nossa 
exposição para o consumidor e também nos meios de 
comunicação.

Emma Prineas 
Chefe de marketing no Reio Unido 
Sandals Resorts Caribbean

As distinções Travelife são apresentadas em todas as nossas 
brochuras em toda a nossa website, dando aos clientes as 
informações que necessitam para fazerem escolhas de férias 
mais responsáveis.

Rachel McCaffery 
Gerente de Responsabilidade Corporativa 
Virgin Holidays

Participação em Travelife
O que os nossos membros dizem sobre a 



Faixa de 
preços

Quantidade 
máxima de 
hóspedes que sua 
propriedade pode 
acomodar

Taxa de inscrição
Paga anualmente

Taxa de auditoria
A pagar a cada 
dois anos

A <100 €150 €175 Isto equivale a um montante 
médio anual de: €237

B 101-500 €175 €225 Isto equivale a um montante 
médio anual de €287

C 501-1000 €225 €275 Isto equivale a um montante 
médio anual de €362

D >1000 €300 €325 Isto equivale a um montante 
médio anual de €462

Travelife é de baixo custo, adequado à finalidade e representa um excelente valor. Os 
custos de inscrição são cobrados anualmente e com base no valor máximo de clientes 
que pernoitam na sua propriedade.

Uma auditoria independente por parte de Travelife é obrigatória dentro de seis meses 
após se tornar um membro e é válida por dois anos. Para dar um exemplo, se o seu 
hotel puder acomodar 450 hóspedes por noite, a taxa média é de apenas € 287 por 
ano - e isto inclusive a auditoria.

Para mais informações, ligue para +44 (0)20 3117 0591, ou envie uma email  
info@travelife.org
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Descontos para grupos de hotéis estão disponíveis a pedido

Tornar-se membro
Junte-se a Travelife



Adesão a Travelife
O que está incluído na 
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•	�Acesso ilimitado à website da 
Travelife, incluindo ferramentas e 
manuais para tornar o seu negócio 
ainda mais sustentável e gerar 
economias de custo.

•	�O logotipo Travelife – que 
poderá usar em todas as suas 
comunicações de marketing.

•	�O acesso a auditorias 
independentes Travelife.

E, se a sua propriedade estiver no 
nível de distinção

•	�A apresentação na brochura  
on-line da Travelife –  
www.travelifecollection.com

•	�A utilização do logotipo de 
distinção Travelife para promover 
as suas realizações.

•	�Uma placa de distinção Travelife 
para exibir as suas instalações.

•	�Os operadores turísticos Travelife 
parceiros podem apresentar o seu 
logotipo de distinção nos seus 
marketings.

 



Travelife 
30 Park Street 
London 
SE1 9EQ 
United Kingdom

T +44 (0)20 3117 0591  
F +44 (0)20 3117 0581  
E info@travelife.org  
www.travelife.org
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The information provided in this leaflet does not necessarily reflect the official
position of the EACI, the European Commission or other European institution.

Supported by


